
 

 

ค ำน ำ 

โรงเรียนร่มเกล้ำ  วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและ 

ปรำบปรำมกำรทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกัน

และปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่นกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภำครัฐภำคเอกชนโดยร่วมก ำหนด 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำน/โครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกันคือควำมส ำเร็จ

อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลนอกจำกนี้ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรประสำนติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่องทำงกำรร้องเรียน  3 ช่องทำง 

ประกอบด้วย         

1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ 14 โรงเรียนร่มเกล้ำ ต ำบลตองโขบ  อ ำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  47280                 

2) เว็บไซต์โรงเรียนร่มเกล้ำ https://www.rk.ac.th/  

3) อีเมลโรงเรียนร่มเกล้ำ  romklaosakonna@gmail.com แจ้งเบำะแสกำรทุจริตในโรงเรียนร่มเกล้ำ 

โรงเรียนร่มเกลำ้ได้ทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต 

และประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติ (Work Instruction)  

หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแสด้ำน  

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำไปเป็น 

มำตรฐำนอย่ำงมีคุณภำพ  

   

     

  

                       นำยวิชัย  ภำวะบุตร  

                ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนร่มเกล้ำ 
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บทที่ 1 บทน า 
  

1.หลักการและเหตุผล   

โรงเรียนร่มเกล้ำวำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่ วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำร

ป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่นกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลำกรโรงเรียนร่มเกล้ำ ทุก

ระดับ ก ำหนดมำตรกำรปลูกจิตส ำนึกป้องกันปรำบปรำมและสร้ำง เครือข่ำยในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร 

ทุจริตมุ่งเน้นป้องกันกำรทุจริตโดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมและคุ้มครอง

จริยธรรมไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำนโครงกำรที่วำงไว้ไปสู่  เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมี  

ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลประชำชน ได้รับบริกำร ที่ดีมีควำมพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธำต่อกำรบริหำร 

รำชกำรของหน่วยงำน น ำไปสู่ค่ำดัชนีภำพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรรับแจ้ง เบำะแสและเรื่องร้องเรียน ประสำน ติดตำม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

กับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่องทำง กำร ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน

กำรทุจริตโดยมี 3 ช่องทำง ประกอบด้วย ประกอบด้วย 

1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ 14 โรงเรียนร่มเกล้ำ ต ำบลตองโขบ  อ ำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  47280                 

2) เว็บไซต์โรงเรียนร่มเกล้ำ https://www.rk.ac.th/  

3) อีเมลโรงเรียนร่มเกล้ำ  romklaosakonna@gmail.com แจ้งเบำะแสกำรทุจริตในโรงเรียนร่มเกล้ำ  ในส่วน

กำรปฏิบั ติ ง ำนด ำ เนิ นกำรตำมกระบวนงำนจั ดกำร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน /ร้ อ งทุ กข์  ที่ สอดคล้ องกับ                          

พระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 มำตรำ 38 ก ำหนดว่ำ   

“เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่ 

อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้ง                    

กำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน 15 วัน หรือภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดบนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล  

(GoodGovernance) ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำร 

ปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร กองวิชำกำรและแผนงำน 

จ ำเป็นต้อด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เพ่ือให้แนวทำงกำรด ำเนินงำน เป็นไปใน 

ทิศทำงเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมำตรฐำน และมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสำมำรถแก้ไขปัญหำของ 

ประชำชน สร้ำงภำพลักษณ์และควำมเชื่อมั่น ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนเป็นส ำคัญภำยใต้กำร 

อภิบำลระบบกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือกำรป้องกัน ส่งเสริม กำรรักษำ และกำรฟ้ืนฟูบนพื้นฐำน 

ของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ของระบบอย่ำงสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์  

1.เพ่ือให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำร 

ด ำเนินงำนให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำร 

ทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2. เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยที่ 

เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

3.เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำปฏิบัติงำน 

ใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือผู้ให้บริกำรให้ 

สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำร 

ปฏิบัติงำน  

4.เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล (Good 

Governance)  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   

มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำรขับเคลื่อน  

นโยบำย และมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติกำร 
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น  

1.เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเก่ียวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน 

รำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และนโยบำยของรัฐบำลที่ 

เกี่ยวข้อง  

2.ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันและ  

ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร  

3.ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ ของ

เจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร  

4.คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น  

5.ประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำร 

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

6.ติดตำม ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

และกำรคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

7.ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย  
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 4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ 14 โรงเรียนร่มเกล้ำ ต ำบลตองโขบ  อ ำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร   

47280                 

 2) เว็บไซต์โรงเรียนร่มเกล้ำ https://www.rk.ac.th/  

3) อีเมลโรงเรียนร่มเกล้ำ  romklaosakonna@gmail.com  

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1.ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส  

2.วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  

3.ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล  

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ชดัแจ้งเพียงพอที่จะ 

สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้  

4.ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) – ใช้ถ้อยค ำสุภำพหรือข้อควำมสุภำพ   

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1.เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โรงเรียนร่มเกล้ำ รับเรื่องร้องเรียน / แจ้ง  

เบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียน 3 ช่องทำง  

2.เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน  

/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3.เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชำ  

เหนือขึ้นไปทรำบและพิจำรณำ  

4.เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร / ตอบข้อ  

ซักถำม ชี้แจงข้อเท็จจริง  

5.เจ้ำหน้ำทีศู่นย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพ่ือทรำบเบื้องต้น ภำยใน  

15 วัน  

6.เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต รับรำยงำนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน  

จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

7.เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสำรบรรณ เพื่อกำรประมวลผลและ  

สรุปวิเครำะห์เสนอผู้บริหำร  

8.เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
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7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้    

ช่องทำง  ควำมถี่ในกำร 
ตรวจสอบช่องทำง  

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับ 
ร้องเรียนเพ่ือประสำนหำทำง 
แก้ไข  

หมำยเหตุ  

ร้องเรียนผ่ำนตู้ไปรษณีย์  ทุกวัน  ภำยใน 15 วันท ำกำร    

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์  ทุกวัน  ภำยใน 15 วันท ำกำร    

ร้องเรียนอีเมล  ทุกวัน  ภำยใน 15 วันท ำกำร    
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บทที่ 2 

รายงานสถิติ 
  

รายงานสถิติการรบัแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  

เดือน 
จำนวนเรื่อง 
ร้องเรียน 

ดำเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 

ย ังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

มกราคม  - - - - 
ก ุมภาพ ันธ์  - - - - 
มีนาคม  - - - - 
เมษายน  - - - - 
พฤษภาคม  - - - - 
มิถนุายน  - - - - 
กรกฎาคม  - - - - 
สิงหาคม  - - - - 
ก ันยายน  - - - - 
ตุลาคม  - - - - 
พฤศจิกายน  - - - - 
ธ ันวาคม  - - - - 

รวม  - - - - 
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