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โรงเรียนรมเกลา สกลนคร 
 

1. หลักการและเหตุผล   
โรงเรียนรมเกลา มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ ทั้งสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอด 
คลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการสงเสริม 
และคุมครองจริยธรรมของบุคลากรในสังกัด นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน  
ประสาน ติดตามหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ
รองเรียนของโรงเรียนรมเกลาทั้ง.....5........ชองทาง ประกอบดวย 
 ชองทางที ่1 รองเรียนดวยตนเอง ณ ที่ทำการโรงเรียนรมเกลา  
 ชองทางที ่2 จดหมาย (ทางไปรษณีย/ผานชองทางอ่ืน) ที่อยู:190 หมู 14 ต.ตองโขบ อ.โคกศรีสุพรรณ จ.สกลนคร  
 ชองทางที ่3 โทรศัพท 042-766063  
 ชองทางที ่4 เว็ปไซต : www.rk.ac.th  
 ชองทางที ่5 โซเชียลมีเดีย facebook : https://www.facebook.com/people/งานประชาสัมพันธ-โรงเรียน
รมเกลา-สกลนคร/ 
  
2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียน รองทุกขของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนรมเกลา มี
ขั้นตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน รอง
ทกุขที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
3. คำจำกัดความ   

 “ผูรับบริการ” หมายถึงผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป  
 “ผูมีสวนไดเสีย”หมายถึงผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จากการ 

ดำเนินการของสวนราชการ เชนผูปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนรมเกลา สกลนคร 
 “การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน รองทกุข 

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นคำชมเชย การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
 “ผูรองเรียน รองทุกข”หมายถึงประชาชนทั่วไป ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอราชการผานชองทางตางๆ  

โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน รองทุกขการใหขอเสนอแนะ การใหขอคิดเห็นการชมเชย การรองขอ 
ขอมูล 

“ชองทางการรับขอรองเรียน รองทุกข”หมายถึงชองทางตางๆ ที่ใชในการรับขอรองเรียน รองทกุขเชน 
ติดตอดวยตนเอง ติดตอทางโทรศัพทเว็บไซตหรืออื่นๆ ที่โรงเรียนกำหนด  
 



 “ประเภทขอรองเรียน”  
  1. ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึงขอไมพึงพอใจดานการใหบริการวิชาการตองการใหผู 
 ใหบริการ ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน ไดแกความไมสะดวกในการรับบริการ ความลาชาขอผิดพลาดใน 
 การใหบริการ การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคำพูดการดูแลตอนรับการควบคุมอารมณของ 
 ผูปฏิบัติงาน เปนตน 

 2. ขอรองเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึงขอที่ไมพึงพอใจในดานการบริการวิชาการตองการใหผู 
 ใหบริการแกไขในดานหลักสูตรการบริหารจัดการไมโปรงใส ระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนตน 
  

“ความรุนแรงขอรองเรียน”  
 1. ระดับรุนแรงมาก เปนขอรองเรียนที่ผูรับบริการไมพึงพอใจเปนอยางมาก และเปนเรื่องที่มี 

 ผลกระทบตอภาพลักษณเสื่อมเสียชื่อเสียงองคกรมีผลกระทบอยางรุนแรงสงผลใหผูรับบริการตัดสินใจไม 
 เลือกใชบริการ  

 2. ระดับรุนแรงปานกลาง เปนขอรองเรียนเก่ียวกับการบริการ ที่สรางความไมพึงพอใจสำหรับ 
 ผูรับบริการ หากปลอยทิ้งไวจะทำใหผูรับบริการเลือกใชบริการจากที่อ่ืน 

3. ระดับรุนแรงเล็กนอยเปนขอรองเรียนที่อาจจะเกิดจากการไดรับขอมูลไมครบถวนสมบูรณ 
การมีอคติตอเจาหนาที่ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลของผูรับบริการ   

4.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 4.1 หลักเกณฑการรองเรียน  

    4.1.1 เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาที่ในเรื่องดังตอไปนี้ 

  (1) กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ  
    (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ  
    (3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร  
    (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาทีห่รือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

 4.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลมิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ 
เสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

 4.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี ้
    4.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลติดตอกลับ 
    4.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

4.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ 
พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาวหรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจน
เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน  
    4.2.4 คำขอของผูรองเรียน  

 4.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน  



    4.2.6 ระบุวันเดือน ป  
    4.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุหรือพยานบุคคล (ถามี) 
    4.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณแีวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
   4.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
    4.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทำเปนหนังสือ 
    4.4.2 ขอรองเรียนมีหลักฐานที่ไมเพียงพอ  
    4.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตาม 4.2  

5. ระยะเวลาเปดใหบริการ   
  โรงเรียนรมเกลา สกลนคร เปดใหบริการวันจันทร-วันศกุร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต
เวลา 08.00-16.00 น. 
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7. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ  
 7.1 ใหฝายบริหารงานงานทั่วไป เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน  

  7.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอ 
ผูบังคบับัญชาตามลำดับ 

 7.3 ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาที่แนะนำใหผูรองเรียนแกไข 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ถาเห็นขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองไดหรือเปนขอรอง 
เรียนที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ของโรงเรียนรมเกลา หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่ 
กำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาวตอผูบังคับบัญชาเพ่ือดำเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียน 
ทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาที่สามารถกระทำได 
  7.4 กรณีที่ผูบังคับบัญชา เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูที่ 
ไดรับมอบหมายตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูที่ไดรับมอบหมายดำเนินการตามคำสั่งหรือสั่งการนั้น 
  7.5 ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้งหรือผูที่ไดรับมอบหมาย มีหนาที่รวบรวมขอเท็จ 
จริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จโดยเร็วพรอมทั้งทำความเห็นเสนอผูบังคับบัญชา วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น 
หรือไมและเปนการกระทำผิดวินัยหรือไมหากเปนกรณีที่ไมมมีูลที่ควรกลาวหา ใหเสนอความเห็นตอ 
ผูบังคบับัญชาและยุติเรื่อง 
  7.6 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับและตองเปดโอกาส ใหเจาหนาที่ผูถูก 
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  
  7.7 ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงหรือผูที่ไดรับมอบหมาย รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 
หรือสืบสวนขอเท็จจริงตอผูบังคบับัญชา ภายในเจ็ดวันนับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้งหากมีเหตุผลความจำเปนที่มิอาจ 
หลีกเลี่ยงไดคณะกรรมการฯ หรือผูไดรับมอบหมาย อาจเสนอขยายระยะเวลาดำเนินการตอผูบังคบับัญชา โดย 
เสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้งครั้งละไมเกินเจ็ดวัน 

 7.8 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ แจงผูรองเรียนทราบภายใน 
เวลาสิบหาวันเวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
  7.9 ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนรมเกลา 
ใหดำเนินการดังนี้ 
 211  7.9.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง ในกรณทีี่ขอรองเรียน ระบุถึงชื่อ 
หนวนงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน  
   7.9.2 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่เก่ียวของ 
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
 
 
 
 
 



8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกขจากชองทางตางๆ   
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกขที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอ
ปฏิบัตติามที่กำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียน รองทุกข 
เพื่อประสานหาทาง 

แกไขปญหา 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียน รองทุกข 
เพื่อประสานหาทางแก 

ไขปญหา 
รองเรียนดวยตนเอง ณ  
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทำการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 15 วันทำการ 

รองเรียนผานเว็บไซต 
https://www.rk.ac.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

รองเรียนทาง Facebook 
โรงเรียนรมเกลา สกลนคร 
อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด
สกลนคร   

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

รองเรียนทางจดหมาย จาหนา
ซองถึงโรงเรียน 
รมเกลา เลขที่ 190 หมู 14 
ตำบลตองโขบ อำเภอโคกศรี
สุพรรณ จังหวัดสกลนคร 47280   
โทรศพัท 042766063 โทรสาร 
042766063 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

กลองรับความคดิเห็น  ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
โทรศพัทสายตรงผูอำนวยการ
โรงเรียน   
โทรศพัท 0811830412 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

อ่ืนๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 



9. การบันทึกขอรองเรียน   
  9.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน รองทุกขโดยมีรายละเอียด ชื่อ– สกุลที่อยู 
หมายเลขโทรศัพทติดตอเรื่องรองเรียน รองทุกขและสถานที่เกิดเหตุ 
  9.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียนเจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน/รองทุกขลงสมุดบันทึกขอ 
รองเรียน รองทกุข 
10. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน   

 10.1 กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่ที่ 
เก่ียวของเพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
  10.2 ขอรองเรียน รองทกุขที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  
เชนการขอ หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เปนตนจัดทำ บันทึก 
ขอความเสนอไปยังผูบริหาร เพ่ือสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของโดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงไปยัง 
หนวยงานที่เก่ียวของ  
  10.3 ขอรองเรียน รองทกุขที่ไมอยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนรมเกลา สกลนคร 
ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไข 
ปญหาตอไป   
  10.4 ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชนกรณีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความ 
ไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจางใหเจาหนาที่จัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไป 
ยังหนวยงานที่รับผิดชอบเพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป   
11. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน   
  11.1 ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน รองทุกขใหผูบริหารทราบทุกเดือน  
  11.2 ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนนำมาวิเคราะหการ 
จัดการขอรองเรียน รองทุกขในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนา 
องคกรตอไป   
12. มาตรฐานงาน   
  การดำเนินการแกไขขอรองเรียน รองทุกขใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดกรณีไดรับ 
เรื่องรองเรียน รองทุกขใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนรมเกลา สกลนคร ดำเนินการตรวจสอบ 
และพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกขใหแลวเสร็จ 
ภายใน 15 วันทำการ 
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